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TuristiCka sezona 2021. godine u Hrvatskoj
Analiza rezultata benchmarkinga hotela i kampova u Hrvatskoj

Studeni 2021.
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Sazetak

= U sezoni 2020. u kojoj je turizam u Hrvatskoj, kao i u ostatku svijeta, dozivio ozbiljne gubitke uzrokovane globalnom pandemijom, u
odnosu na crne pocetne najave, sezona je ipak bila djelomi¢no ostvarena (-46% nocenja u sezoni u odnosu na 2019. godinu), no uz
velike gubitke kroz cijeli lanac vrijednosti. Benchmark Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu je jasno ukazao na pad
prihoda hotelijera od 70%.

= 2021. kao druga COVID-19 sezona, pokazala je zna€ajni oporavak turizma, odnosno i hotela i kampova

= Mobilnost je bila relativho veca, a drive-in trziSta su bilja klju¢na kao i 2020. godine
= Hrvatska je imala bolju epidemiolo$ku situaciju u odnosu na konkurente, i kolovoz i rujan su uspjesno odradeni
= Kompanije su imale dovoljno vremena da se prilagode i pripreme za sezonu pod novim uvjetima, pa je tako bilo otvoreno 91%
hotela i 105% kampova (u odnosu na 2019.)
+ U takvom okruzenju, Hrvatska je pokazala brzi oporavak u odnosu na ostatak Mediterana, ostvarivsi -17% noc¢enja u odnosu na 2019.
* Mediteran je ostvario -38% nocenja u odnosu na 2019.

» Hoteli su u ljetnoj sezoni ostvarili 20% manje prihode nego 2019.
= Hoteli viSe dodane vrijednosti pokazali su vecu otpornost odnosno puno brzi oporavak

= Hoteli s 5* su ostvarili samo 7% maniji prihod u odnosu na ljetnu sezonu 2019. godine, primarno kroz realiziranu prakticki istu
prosjeénu razinu cijena kao i 2019. godine, a uz maniji pad zauzetosti od samo 10%

= Hoteli s 4* su takoder zabiljeZili bolje rezultate od prognoza, odnosno pad prihoda po sobi od 16%
= Hotelis 3*iu 2021. su bili najveci gubitnici sezone s padom prihod po sobi od 41%

« Kampovi su, kao i hoteli, ostvarili viSe cijene i time se vratili na razine prihoda po jedinici koje zaostaju samo 5% za 2019.
= Mobilne kucice gotovo su se vratile na razine prihoda iz 2019., uz samo 2% slabiji rezultat

Napomena: Sezona u ovom izvje$taju obuhvacéa razdoblje od lipnja do rujna
Izvor: FMTU, BlueRock Consulting
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Komentar autora

Prof.dr.sc. Sandra Jankovi¢, dekanica Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, SveuciliSta u Rijeci.

» Nasi rezultati pokazuju da su hoteli u ljetnoj sezoni ostvarili 20% manje prihode nego 2019, uz istovremeno povecanje
prosje¢ne cijene sobe (ADR) od 6%. Hoteli vise dodane vrijednosti pokazali su ve¢u otpornost odnosno puno brzi oporavak. Hoteli s 5*
su ostvarili samo 7% maniji ukupni prihod po sobi (TRevPAR) u odnosu na ljetnu sezonu 2019. godine, primarno kroz realiziranu
prakti¢ki istu prosje¢nu razinu cijena (ADR) kao i 2019. godine, a uz manji pad zauzetosti od samo 10%. Hoteli s 4* su takoder
zabiljeZili bolje rezultate od prognoza, odnosno pad ukupnog prihoda po sobi (TRevPAR) od 16%, na nacin da je do$lo do povecanja
prosjecne cijene sobe (ADR) od ¢ak 4% i smanjenja zauzetosti od 21%. Hoteli s 3* i u 2021. su bili najveci gubitnici sezone s padom
ukupnog prihod po sobi (TRevPAR) od 41%, pri Cemu dolazi i do smanjenja prosjecne cijene sobe (ADR) od 2% i zauzetosti od 38%.

« Kampovi su, kao i hoteli, ostvarili visSe cijene i time se vratili na razine prihoda po jedinici koje zaostaju samo 5% za 2019.
Mobilne kucice gotovo su se vratile na razine prihoda iz 2019., uz samo 2% slabiji rezultat, odnosno povecanje prosjecne cijene od 3%
I Smanjenje zauzetosti od 5%.

Emanuel Tutek, Partner, BlueRock Consulting

* LAnaliza pozitivnih pokazatelja oporavka namece i pitanje hoce li se cjenovno pozicioniranje zadrzati i kada se vrate guzve na plaze?
Je li ovo pocCetak odrzivog turizma viSe dodane vrijednosti koji ostvaruje visi prihod po gostu, odnosno turizma u kojem se viSe nece
brojati no¢enja, nego smanjenje broja no¢enja u sezoni i povec¢anje prihoda po gostu?

lli cemo se ipak vratiti uhodanom modelu brojanja nocenja i pobiranje vrhnja u Spici sezone, bez obzira na pucanje po Savovima,
nezadovoljstvo lokalnog stanovniStva, nezadovoljstvo gostiju i joS uvijek niske prihode po nocenju koji zaostaju za konkurentskim
destinacijama?”

Napomena: Sezona u ovom izvje$taju obuhvacéa razdoblje od lipnja do rujna
Izvor: FMTU, BlueRock Consulting
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Mediteran se relativno sporo oporavlja od COVID krize te je u
prosjeku na razini 62% nocenja iz 2019. godine

Indeks turistickih noéenja na Mediteranu, 6.-8.mj., 2021./2019.1
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1) Turska nije uklju€ena u listu zbog nedostupnosti podataka o broju turisti¢kih no¢enja za kolovoz u trenutku izrade izvjeStaja; Podaci o broju turistiCkih no¢enja za rujan nisu
dostupni u trenutku izrade izvjestaja
Izvor: Eurostat, FMTU, BlueRock Consulting
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Hrvatska se oporavlja brze od Mediterana i ostvareno je 17% manje
noc¢enja u ljetnoj sezoni 2021.

Pregled no¢enja u Hrvatskoj, 6.-9.mj.

Broj noéenja (mil.) Usporedba broja noéenja po tipovima smjestaja (2019./2021.)

91,6

l Hoteli -26%

Nekomercijalni smjestaj

75,9

Objekti u domacinstvu
49,4
Kampovi

Nautika

Ostalo -26%

20109. 2020. 2021.

* Hotelski smjestaj i dalje ima najveci pad noéenja (-26%), iako se znacajno oporavio od 2020. kada je imao pad
od 67% u istom razdoblju

» Nautika i kampovi prednjacCe u brzini oporavka

Kategorija Ostalo obuhvaca eVisitor kategorije: Objekti na OPG-u, Ostali ugostiteljski objekti, Ostalo, Restorani
Izvor: HTZ- Informacije o tijeku sezone, FMTU, BlueRock Consulting
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Brzi oporavak omogucila su drive in trzista

Pregled noc¢enja u Hrvatskoj po emitivnim trzistima?, 6.-9.m|.

Broj noc¢enja po emitivnim trziStima, 2021. (u mil.) Indeks broja noc¢enja, 2021./2019.
90%

Njemacka 19,5 105%

Slovenija 8,3 86% } |
Austrija 5,9 91% :
Poljska 6,4 112% | |
Ceska 5,0 97% | |
Italija 2,0 42% : :
UK 1,0 29% | |
Madarska 2,4 79% | |
Slovacka 2,3 80% | |
Nizozemska 2,2 81% : :
BiH 1,7 77% : :
Francuska 1,3 66% : :
Svedska 0,5 37% | |
SAD 0,8 62% | |
Svicarska 0,9 89% } }

100%-= 2019.

* Potraznja je i u 2021. bila uvjetovana prvenstveno moguc¢nos$c¢u putovanja

* S obzirom na primat drive in trzista koja ujedno imala liberalne COVID mjere za putovanja, broj turista s klju€nih trzista priblizio se
onome iz 2019.

» Ukazana je vec¢a ovisnost o drive in trziStima

1) Odabranih 15 trzista redoslijedom prema najveéem broju no¢enja u 2019.
Izvor: HTZ- Informacije o tijeku sezone, FMTU, BlueRock Consulting
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U ljetnoj sezoni radilo je u prosjeku 91% hotela u odnosu na 2019.

Indeks broja hotela s minimalno ostvarenim 1 no¢enjem, 2021./2019.
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Lipan] Srpan;j Kolovoz Rujan

Izvor: FMTU, BlueRock Consulting
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Hoteli su u ljetnoj sezoni ostvarili 20% manje prihode nego 2019.

Pregled turisti€kih noéenja u hotelima i ukupnih prihoda, 6.-9.mj.

Broj noc¢enja (mil.) Simulacija kretanja ukupnih prihoda (Index)

100

12,7

20109. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021.

Izvor: HTZ- Informacije o tijeku sezone, Benchmarking hrvatskog hotelijerstva (BHH) — Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, FMTU, BlueRock Consulting
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Uslijed pada zauzetosti od 24%, hotelijeri su povecali cijene soba za
6% Sto je bila glavna poluga za oporavak prihoda

Pregled kljuénih pokazatelja poslovanja hotela, 6.-9.mj.

TRevPAR (EUR)

G20

19.232

5.786

2019. 2020.

15.354

2021.

14.114

4.148

11.167

2019. 2020.

2021.

197 130 135

2019. 2020. 2021.

88%

26%

RevPAR (EUR) ADR (EUR) Zauzetost (%)

67%

2019.

2020.

2021.

Hotelijeri su joS uvijek manju zauzetost djelomiéno nadoknadili rastom cijena

TRevPAR= ukupni prihod po dostupnoj sobi RevPAR= prihod od smjestaja po dostupnoj sobi; ADR= prosje¢na dnevna cijena
Izvor: HTZ- Informacije o tijeku sezone, Benchmarking hrvatskog hotelijerstva (BHH) — Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, FMTU, BlueRock Consulting
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Hoteli vise dodane vrijednosti pokazali su veéu otpornost odnosno
puno brzi oporavak

Pregled kljuénih pokazatelja poslovanja hotela prema kategorizaciji, 6.-9.m|.

TReVvPAR (EUR) ADR (EUR) Zauzetost (%)

* Hoteli s 5* su ostvarili

I @ ! | @ + samo 7% manji prihod
u odnosu na ljetnu
5* 30.709 28.469 199 90% 81% sezonu 2019. godine
11.610 33% * Primarno kroz
[ realiziranu prakticki istu
2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021. prosjecnu razinu cljena
kao i 2019. godine
@ * Uz manji pad zauzetosti
I v l * d 10%, Sto j
od samo 10%, $to je
19.913 9 .
4* 16.661 123 92% 73% znatno bolje od
6.492 31% prosjecno pada
I zauzetosti hotela od
24%
2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021. °
T\ * Hoteli s 4* su takoder
-2% zabiljezili bolje
. | & l -38% J ]
l rezultate od prognoza
14.299 102 91% .. .
3* 8.472 56% « 3* hoteli i u 2021. su bili
2 362 14% najveci gubitnici
— l : sezone
2019. 2020. 2021. 20109. 2020. 2021. 20109. 2020. 2021.

TRevPAR= ukupni prihod po dostupnoj sobi RevPAR= prihod od smjestaja po dostupnoj sobi; ADR= prosje¢na dnevna cijena

Izvor: Benchmarking hrvatskog hotelijerstva (BHH) —

Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, FMTU, BlueRock Consulting
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U 2021. bilo je operativho vise kampova nego u 2019.

Indeks broja kampova s minimalno ostvarenim 1 noéenjem, 2021./2019.
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Lipan] Srpan;j Kolovoz Rujan

Izvor: HTZ, FMTU, BlueRock Consulting
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Ukupni prihodi kampova su zahvaljujuci porastu cijena u prosjeku

samo 5% nizi od 2019.

Pregled turisti¢kih no¢enja u kampovima i ukupnih prihoda, 6.-9.mj.

Broj noc¢enja (mil.)

R S
16,3

17,3

20109. 2020. 2021.

Simulacija kretanja ukupnih prihoda (Index)

)

-50,
' @ ¢
100

2019. 2020. 2021.

Izvor: HTZ- Informacije o tijeku sezone, Benchmarking hrvatskog hotelijerstva (BHH) — Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, FMTU, BlueRock Consulting
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Kampovi su, kao i hoteli, ostvarili vise cijene i time se vratili na
razine prihoda po jedinici koje zaostaju samo 5% za 20109.

Pregled kljuénih pokazatelja poslovanja kampova, 6.-9.mj.

RevPAR (EUR) ADR (EUR) Zauzetost (%)

4.460

4.256

2.201

2019. 2020. 2021.

54 55

2019. 2020. 2021.

68% l

63%

38%

2019. 2020. 2021.

RevPAR= prihod po jedinici (mobilnoj kucici ili parceli); ADR= prosje€na dnevna cijena
Izvor: HTZ- Informacije o tijeku sezone, Benchmarking hrvatskog hotelijerstva (BHH) — Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, FMTU, BlueRock Consulting
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Mobilne kucice gotovo su se vratile na razine prihoda iz 2019., uz
samo 2% slabiji rezultat

Pregled kljuénih pokazatelja poslovanja kampova prema vrsti smjestaja, 6.-9.m|.

Vrsta smj. RevPAR (EUR) ADR (EUR) Zauzetost (%)

(o)
— @ @ —&®—
12.117 138 vy s
Mobilne 11.844 184 129 4% 70% « Smjestaj u
kucice i kampovima, kao i
bungalovi 5.815 37% ) ..
hotelski, uspio je
podici cijene
2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021. 20109. 2020. 2021. . 7
* Mobilne kucice
— kao proizvod vise
—Ca—, —E—y ——, kvalitete pokazao
| 3.029 2.910 37 2 38 66% 62% je Snainiji
Parcele i :
. ravak od kriz
kamp mjesta 1517 38% oporava od €
2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021.

RevPAR= prihod po jedinici (mobilnoj kucici ili parceli); ADR= prosje€na dnevna cijena
Izvor: Benchmarking hrvatskog hotelijerstva (BHH) — Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, FMTU, BlueRock Consulting
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Odricanje od odgovornosti

Ovaj izvjestaj je rezultat zajednicke inicijative zagrebackog ureda konzultantske kuc¢e BlueRock Consulting i Fakulteta za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu iz Opatije. Cilj je bio u ovo izazovno doba za turizam koriStenjem vlastitih resursa i sposobnosti dati svoj doprinos u $to objektivnijem
sagledavaniju trenutne situacije i rezultate ljetne turistiCke sezone 2021., te ukazati na potencijalne implikacije dobivenih rezultata. Nadamo se da ¢e
nas$a inicijativa biti objektivan kompas za donosenje odluka turistickog sektora, u kojem smatramo da je vrijeme/prilika za snaznije strateSke zaokrete.

Izvjestaj koji obuhvaca analizu rezultata turisticke sezone 2021. u Hrvatskoj, primarno se vodi analizom rezultata tijekom ljetne sezone, od lipnja do
rujna, usporedivo u godinama 2019., 2020. 2021. Osnova izvjestaja su podaci prikupljeni kroz mjesecno prikupljanje podataka Benchmarking hotela i
Benchmarking kampova Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu na ujedna¢enom uzorku hotela i kampova koji su svoje mjesecne
podatke o poslovanju dostavili u potpunosti i ispravno u bazu podataka Benchmarkinga za razdoblje tijekom sve tri promatrane godine. Vazno je
naglasiti da radi razliCitosti uzorka (pojedini hoteli u 2021. nisu dostavili podatke te njihovi rezultati time nisu prikazivani ni u rezultatima iz 2019. i
2020.) te radi drugacijeg razdoblja analize, postoji moguénost odstupanja rezultata od Izvjestaja turisticke sezone 2020. u Hrvatsko;.

Benchmarking projekt sufinanciraju HGK i HTZ.

BlueRock Consulting i Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu ne preuzimaju nikakvu odgovornost prema bilo kome drugome ili za bilo
koju drugu svrhu u vezi s ovim izvjeStajem. Spremni smo staviti na raspolaganje kopiju ovog dokumenta potencijalnim zainteresiranim stranama,
samo pod uvjetom da prihvaéaju da nemamo odgovornosti ili bilo kakve obveze prema njima u svezi ovog izvjeStaja. Daljnje informacije o rezultatima
izvjeStaja moguce je zatraziti direktno kod autora izvjesStaja
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